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Lagkonjunktur:
Investera i personalen

Det finns manga idéer om hur Varfor behovs det sd manga vfarianter och “nya” idéer? Skélet
i ; ar troligen att det gors fa uppféljningar, att de som gors inte
personalpoltk ska bedrivnas visar pd onskat resultat i form av t ex 6kad produktivitet,

for att 'll!ﬂl(l!lﬂl skagd hlll' minskad sjukfrdnvaro och minskad personalomséttning,
ekonomiski, personalentrivas  Insikten om dessa problem ledde fér ca 15 &r sedan till att den
och utvecklas. En del ideer ?ﬂritti;k? rggﬁring}fn saktlsatde ts‘;orfd pz‘i ett kelv}iIdRelil/[sbasera}< p{logram

o Or strategisk verksamhetsutveckling oc som skulle
kommer !]Ch gar,hor EII. hoja den egna industrins internationella konkurrenskraft.
storhelstid upphavssad i Programmet kallas Investors in People (IiP) och enligt en
managementbdcker och mingd uppféljningar har det gett de 6nskade resultaten for de
media. men nir de stora foretag och organisationer som anvant sig av det.
firhoppningarna visar sig

" [ Storbritannien har idag ca 30 % av féretag och organisatio-
orealistiska fappar man nen certifierats enligt [iP. I Sverige har redan ca 80 foretag och
intresset for dem. Kanske blir organisationer certifierats och antalet 6kar stdndigt, se

dettill slut en viss resignation PP/ Www.ilpsverige.se/.

och likgiltighet infor alla dessa [iP handlar om “att man faktiskt gér det man séger att man
managementbacker. Def lir g6r”. Ett exempel: manga foretag har en policy som sager att
publiceras 1000-fals varje dr, cheferna ska ha regelbundna uppfoljningssamtal med sina
medarbetare. Cheferna sjélva sdger gérna att de ocksd har det.

Over hela varlden. Men chefernas upplevelse av situationen &r ofta frskdnad
jamfort med verkligheten. Intervjuer bland medarbetarna ger
TEXT: LENNART néstan alltid en annan bild &n den som ledningen forvantat sig.
SIOBERG, Det &r kanske besvérande, men forsta steget till forbéttring &r
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att man inser var potentialen till férbattring finns. En bra chef Mona Nettelman, Andeca Research.
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vet att han eller hon kan bli dannu béttre.

I arbetet med att uppné standarden skapas en kultur for sedan foljer spinoffeffekter bl. a i form av 6kad produktivitet
stindigt larande, uppmuntran av kritiskt tinkande och nya och béttre ekonomiskt resultat och inte minst att foretaget far
idéer. En certifiering fér aldrig vara en engngsforeteelse. rykte om sig att vara en bra arbetsplats. Det underlattar vid
Dirfor arbetar [iP med ett systerm med terkommande rekryterig. Titta pd platsannonserna i en brittisk tidning. Mdnga
certifieringar vart tredje &, och med kontakter och dr angeldgna om att informera om att de dr “Investor in
uppfoljningar dven People”.
'LL’ “Q‘ under intervallen o ' o
\/V \\l' mellan certifieringar. P?ogrgm aY typep [iP &r kg;tnadseffek?yg och \nk.tz_lga
\\; \\" speciellt i en ldgkonjunktur, ndr kraven pa foretagen 0kar
v .\,’ [iP fungerar pd dramatiskt. D& har ingen rdd lingre med att inte anvénda ett s
Ny 7 flera olika plan. Det effektivt verktyg,
b o N .
handlar om en béttre

FAKTA

Investors in People mdter bl.a om medarbetarna

— Ké&nner till organisationens mal och har egna mal
kopplade till dessa

— Ar delaktiga i verksamhetsplaneringen och kan
paverka hur man uppnar malen

— Far aterkoppling pa sina arbetsresultat fran sin chef

— Far uppskattning i sitt arbete

| — Vet vad de kan forvdnta sig av sin chef och vad chefen
Lennart Sjéberg, Handelshdgskolan i forvéntar sig av dem

Stockholm.

INVESTORS IN PEOPLE  personalpolitik och

FAKTA

Investors in People (IIP) &r en internationell
standard som finns i 31 lander.

Det framsta syftet dr att forbattra organisa-
tionens resultat genom att utveckla
medarbetarna. Alla typer av organisationer
ar med; smd, medelstora och stora, privata
och offentliga. Utvérderingar visar pa att
arbete med IIP ger stérre lonsamhet och
effektivitet, ldgre sjukfranvaro och hogre
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